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CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE
SERVICOS COMPLEMENTARES

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo qualificadas, a saber:

e CLM SOFTWARE, COMERCIO, IMPORTAGAO EXPORTAGAO LTDA., sociedade com sede a Calcada
das Horténcias, n? 131, 22 andar, Centro Comercial Alphaville, 06453-017 - Barueri/SP., inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 02.092.332/0001-79, neste ato representada na forma do seu Contrato Social,
doravante denominada "CLM", e

e XYZ LTDA., sociedade com sede a , ha Cidade de
Estado de , inscrita perante o CNPJ sob n® , heste
ato representada por seu Contrato Social, doravante designada como "CONTRATANTE",

Considerando que:

a) a CLM é uma empresa do segmento de softwares e sistemas, licenciada e autorizada como
Distribuidora pelos principais Fabricantes de softwares, atuante em todo o territério nacional;

b) a CONTRATANTE tem interesse em adquirir licenca(s) de uso ndo exclusiva(s) para utilizar o
SOFTWARE de titularidade do Fabricante, e que a CLM, esta autorizada a conceder a(s) licenca(s)
de uso do SOFTWARE, em conformidade com os termos condigdes estabelecidos neste Contrato;

as partes celebram o presente "INSTRUMENTO PARTICULAR DE LICENCIAMENTO DE USO DE_,
SOFTWARE E PRESTAGAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES” ("Contrato"), o qual serd regld%ﬂelos”“" y
seguintes termos e condicGes:

1. OBIETO

1.1. Sujeito aos termos e condigbes deste Contrato, S
CONTRATANTE Licenga de Uso do Software, intransferivel, ndo cedivel e ndo exclusiva pa.ra utifizar 0,
SOFTWARE, na forma do Anexo | - Software Licenciado, em ambiente de producio para fmalqdqdeSf

préprias. Lo

—
1.2. O presente Contrato poderd também incluir, desde que acertado comerc?alme a =i
prestacdao de servicos pela CLM a CONTRATANTE relativos ao SOFTWARE, conswtentg;,,.naw

W
implantacdo e manutengdao do SOFTWARE, e outros servicos complementares detalhadamente

descritos no Anexo Il — Servicos.
2. LICENCIAMENTO DO SOFTWARE, GARANTIAS E RESTRICOES

2.1 A CLM garante que tem o direito de outorgar a Licenga de Uso do SOFTWARE 3a

CONTRATANTE.
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2.2. A CLM garante que a cépia do SOFTWARE a ser instalada para a CONTRATANTE, em
conformidade com os termos e condicSes deste Contratu, serd uma copia auténtica e a mais recente
do SOFTWARE, gerada pelo Fabricante com relagdo a data de entrada em vigor deste Contrato e que
0 SOFTWARE funcionara substancialmente em conformidade com os manuais e documentacg3o
técnica a ele inerentes.

2.3. A Licenga de Uso objeto deste Contrato refere-se exclusivamente aos codigos objetos do
SOFTWARE.

2.4. A CONTRATANTE ndo esta autorizada a outorgar sublicencas do SOFTWARE Licenciado.

2.5. A CONTRATANTE deverd manter o SOFTWARE em uma estrutura operacional adequada, a
qual se inclui mas ndo se limita a hardware, software, banco de dados, volume de dados, modem,
rede, linha, banda, comunicacio, internet, sistema operacional e nimero de aplicativos operando
numa mesma mdquina, etc.

2.6. A CONTRATANTE devera seguir rigorosamente as especificagbes de uso e manutencio do
SOFTWARE, conforme os padrdes estabelecidos e informados por escrito a CONTRATANTE pelo
Fabricante, para garantir o perfeito funcionamento do SOFTWARE.

2.7 A CONTRATANTE ndo copiard ou duplicard completa ou parcialmente, ou permitird que
qualquer outra pessoa copie ou duplique qualquer vers3o fisica, magnética, eletrénica ou outra do
SOFTWARE. A CONTRATANTE podera no entanto, fazer uma copia de back-up do SOFTWARE que
somente poderd ser usada em substituicio & cépia original, jamais simultaneamente com a cépia
original.

2.8. A CONTRATANTE podera copiar, para seu préprio uso e por sua prépria conta os manuais de
operagdo, materiais de treinamento e outros materiais destinados ao usuério final. Todas essas copias
preservardo inalteradamente quaisquer marcas registradas, direitos autorais, notificacdes de
propriedade intelectual ou de confidencialidade contida nos mesmos.

2.9. A CONTRATANTE reconhece e aceita que o estado da técnica n3o permite a elabora¢detde ;

programas de computador totalmente isentos de vicios ou defeitos e que, assim sendo, a CLM g0

ﬁ,l’,;! e
pode garantir que o SOFTWARE operard ininterruptamente ou livre de vicios ou d%f?itos,ﬁﬁas
compromete-se a envidar seus melhores esforgos para atender as necessidades da CONTRATANTE, |

incluindo esforgos para ser o elo de ligacio entre CONTRATANTE e o Fabricante, para a“¢grrecdo de

eventuais falhas e defeitos do SOFTWARE, t3o logo tais falhas sejam comunicadas a CLM{“‘”

3

2.10.  Exceto pelas garantias expressas estabelecidas acima mencionadas, a CLM n&gﬁ faz{b‘?éim
outorga quaisquer outras garantias, expressas ou implicitas, com relacdo ao SOFTWARE ou quatgﬁ,er 1

outro software ou servigos fornecidos de acordo com este Contrato. £ Y

3o
2.11. A CONTRATANTE devera emitir Pedido ou Ordem de Compra com finalidade de aceitar
formalmente a Proposta Comercial da CLM bem como aderir integralmente o presente Contrafg de
Licenciamento de Uso de Software.

2.12.  Naauséncia do Pedido ou Ordem de Compra, ainda que 0 mero aceite na Proposta Comercial
constitua a adesdo deste Contrato, a CLM podera a seu exclusivo critério, encaminhar formulério
proprio para preenchimento da CONTRATANTE a fim de registrar formalmente a aquisicao.
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3. REMUNERACAO

3.1. Pela Licenga de Uso do SOFTWARE, bem como pelos servicos complementares contratados,
se houver, a CONTRATANTE pagard a CLM a remuneracdo conforme previsto no Proposta Comercial
aceita.

3.2, Quaisquer custos e/ou despesas eventualmente incorridos pela CLM no tocante a prestacao
dos SERVICOS, incluindo, mas ndo se limitando a custos de transporte, comunicacao, viagem,

alimentag@o e estadia do pessoal da CLM, correrdo por conta da CONTRATANTE, desde que esta os
tenha aprovado.

3.3. Todos e quaisquer valores devidos e ndo pagos tempestivamente pela CONTRATANTE sob
este Contrato ficardo sujeitos a corre¢do monetaria de acordo com a variacdo do IPC - FIPE ou outro
indice que reflita a real desvalorizagdo da moeda, entre a data do vencimento e a data do efetivo
pagamento, bem como multa de 2% (d0|s por cento) e juros de mora de 1,5% (um e meio por cento)
ao més ou fragdo.

3.4. A CONTRATANTE reconhece e aceita que, na hipdtese de atraso no pagamento de qualquer
valor eventualmente devido a CLM sob este Contrato, a CLM poderd, a seu critério, suspender
imediatamente a Licenca de Uso do SOFTWARE ou a prestagdo de quaisquer dos SERVICOS até o
pagamento integral pela CONTRATANTE dos valores em atraso, devidamente corrigidos
monetariamente e acrescidos de multa e juros de mora, ou rescindir este Contrato de acordo com o
disposto nas clausulas “Vigéncia e Rescisdo”.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. A CONTRATANTE reconhece e aceita que pertencem a, e permanecerdo de propriedade e

titularidade exclusiva da CLM e/ou Fabricante, suas controladoras, controladas, coligadas e/od%tus =

licenciadores, conforme o caso, todos os direitos autorais e de propriedade |ntelectua|,»r.«elat|v<§$ou
inerentes direta ou indiretamente ao SOFTWARE e todos seus componentes e SERVI(;OS geéxddos,
criados, realizados, desenvolvidos ou fornecidos sob o presente contrato, quer tenhdm eles sido
gerados, criados realizados, desenvolvidos ou fornecidos exclusivamente pela CLM, iguer com a

participagao ou auxilio dos sécios, funciondrios, prepostos, licenciadores ou cortratados da : -
‘as patentes
concedidas; as patentes requeridas; os direitos morais de autor; os direitos patrimoniais de aut ?os .
Segredos Comerciais; os segredos de negdcio; os segredos de indUstria; os nomes, marcas;: |n5|gn|a§ er

CONTRATANTE. Incluem-se dentre tais direitos, sem limitac3o, e a titulo exempllflcatlvo»

logotipos registrados ou requeridos. Nessa condicdo, fica conferido 8 CONTRATANTE tao somegite o
direito a utilizagdo do SOFTWARE e SERVICOS, sem exclusividade. fii
4.2, Atitularidade e propriedade dos bens e direitos pertencentes a8 CLM e/ou Fabricante, aos seus
clientes ou terceiros interessados na forma do disposto acima, ainda que tenham sido realizados sob
encomenda e/ou objetivando atender necessidade(s) especifica(s), estardo protegidos desde sua
criagdo pelas leis, normas e tratados, a nivel nacional e internacional, aplicaveis & protecdo de direitos
autorais, propriedade intelectual e segredos de negdcio e de industria, inclusive pelas Leis Brasileiras
n%s 9.609 e 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e alteracdes.
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4.3, A CONTRATANTE ndo podera revelar, modificar, traduzir, realizar engenharia reversa,
adaptar, descompilar, desmontar, decodificar, ceder, entregar, doar, transmitir, alugar, locar,
sublocar, arrendar, licenciar, sublicenciar, emprestar, vender, enfim, alienar ou transferir, de qualquer
forma ou sob quaisquer titulos, total ou parcialmente, proviséria ou permanentemente, de forma
gratuita ou onerosa, tais bens e servigos, compreendendo o SOFTWARE ou qualquer componente do
mesmo e sua licenga de uso, sem autorizagdo prévia e escrita da CLM e/ou Fabricante

4.4. A CONTRATANTE compromete-se: (a) notificar a CLM, imediatamente e por escrito, acerca de
qualquer divulgagdo, posse ou uso nédo autorizado e/ou violagdo da Propriedade Intelectual das

informagdes intelectuais e/ou outros direitos de propriedade da CLM, suas controladoras,
controladas, coligadas e/ou seus licenciadores, de que venha a tomar conhecimento; (b) cooperar
ativamente com a CLM, suas controladoras, controladas e/ou coligadas na protegao de tais bens e
direitos.

4.5. Aviolagdo de qualquer disposicdo deste capitulo ensejard a imediata rescisdo deste Contrato,
independentemente de qualquer notificagdo e sem prejuizo de qualquer outro direito da CLM, suas
controladoras, controladas, coligadas e/ou seus licenciadores. A CONTRATANTE reconhece que os
direitos da CLM, suas controladoras, controladas, coligadas e/ou seus licenciadores, relativos a
Propriedade Intelectual sdo extremamente valiosos e que o descumprimento de qualquer obrigagdo
assumida inerente a Propriedade Intelectual causard danos de dificil reparagio a CLM, suas
controladoras, controladas e/ou coligadas.

5. CONFIDENCIALIDADE

5.1. As partes concordam que tomardo conhecimento de informagdes, procedimentos e outros
dados confidenciais (“Informagbes Confidenciais”) da outra parte e concordam que todas as
informagdes recebidas serdo mantidas em sigilo e ndo serdo, de maneira alguma, divulgadas, no todo

ou em parte, nem utilizadas, direta ou indiretamente, para quaisquer fins além daqueles es’cabe([§.;|dos~~w

no presente Contrato. &

5.2. Para os propésitos deste capitulo sdo consideradas Informacgdes Confiderdiais ?tQ%as
quaisquer informagdes e/ou dados de natureza confidencial (incluindo, sem limitacdo, todas as:
informagdes técnicas, financeiras, operacionais, econdmicas, relativas a engenharia od'programagao
bem como demais informag¢8es comerciais ou "know-how") e quaisquer cépias o reglstim? dos
mesmos, orais ou escritos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido direta ou~md|re1;amente
fornecidos ou divulgados por uma das partes a outra parte sob este ou em func¢do deste Contrato”
(inclusive durante as negociagGes precedentes a assinatura do mesmo), desde que ta‘_m, mformiagoes
e/ou dados estejam relacionados aos SERVIGOS, as transacdes contempladas neste Céhtratéﬂ ou a;
qualquer outro direito ou propriedade da CLM, suas controladoras, controladas e/ou coligadas.,

rd
5.3. Para efeitos deste Contrato, Informagdes Confidenciais, ndo incluirdo quaisquer informacdes,
procedimentos ou dados que: (a) eram de conhecimento ou que jd estavam na posse da parte
anteriormente ao seu fornecimento ou sua divulgagdo pela outra parte e que ndo estavam sujeitos a
uma obrigagdo de confidencialidade; (b) sdo de conhecimento publico, desde que tal fato ndo decorra
de violagdo do disposto neste Contrato; (c) tenham sido recebidas de boa fé pela parte, de terceiros
que tenham o direito de divulgé-las; (d) foram divulgadas em virtude lei, acdes judiciais ou
procedimentos administrativos ou quando solicitado por autoridades competentes, tais como,
autoridade judicial ou autoridade governamental.
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5.4. As partes se obrigam a empregar todos os esforgos necessédrios para obter o integral
cumprimento das obrigacdes aqui pactuadas por todos os seus administradores, empregados e
representantes, utilizando medidas de protegdo das Informacdes Confidenciais, no minimo, tdo
rigorosas quanto aquelas que adota para a protegdo de suas préprias informagdes confidenciais.

5.5. As partes reconhecem que todas as Informagdes Confidenciais sdo vitais para os negécios e o
sucesso da outra parte, suas controladoras, controladas, coligadas e/ou seus licenciadores. As partes
concordam que, sem o consentimento escrito da outra parte, ndo poderdo revelar ou divulgar, direta
ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente com terceiros, qualquer Informac&o
Confidencial, exceto para seus diretores, empregados, representantes ou subcontratados, conforme
0 caso, que necessitem ter acesso as Informagdes Confidenciais de sorte a possibilitar o adequado
cumprimento do disposto neste Contrato.

5.6 A violagdo de quaisquer disposicBes a respeito de Propriedade Intelectual, segredos
comerciais, sigilo e confidencialidade confere a CLM o direito a imediata rescisdo deste Contrato, sem
prejuizo de qualquer outro direito da CLM, suas controladoras, controladas, coligadas e/ou seus
licenciadores, inclusive quanto ao direito a compensac¢do justa para proteger seus interesses,
incluindo mas ndo se limitando a medida judicial, bem como reparacao monetaria.

6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1 Para as finalidades do presente contrato, DADOS PESSOAIS incluem, mas nao se limitam a
qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel, a qual esta sujeita
a Lei 13.709/18, incluindo, mas ndo se limitando a: nome, endereco fisico e eletrdnico, contato
telefénico, data de nascimento, género, filiagdo, estado civil, naturalidade, nacionalidade, parentesco,
identificacao civil, identificagdo civil e fiscal, passaporte, curriculo profissional, profissdao, habilitagdes
académicas, formacado profissional, dentre outros.

6.2 As Partes ajustam que caso seja necessdria a troca de dados pessoais para a execugdo dos
servicos objeto do presente instrumento, somente serdo fornecidos os dados estritamente
necessarios para o bom cumprimento deste Contrato, sendo que caso a legislacdo exija
consentimento para o tratamento e troca de informagdes, a(s) Parte(S) responsavel(eis) devera(do)
obter termo de consentimento claro, especifico, prévio e escrito do titular dos dados e/ou d&rseu —;
representante legal. & g C

o
ey

%,
£

. | 074
6.3 No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execucdo deste-€ontrato, as

L

Partes observardo o regime legal da prote¢do de dados pessoais, empenhando-se em prgceder a todo
o tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario no estrito e rigorosoLumprimento .

da Lei n2 13.709/2018, obrigando-se a: % T
§ o .

a) tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos e de modo cqmpati@gcom,”

as finalidades para os quais tenham sido fornecidos; m -

b) conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucdo das finalidades dgyy

coleta ou do tratamento posterior;

c) implementar medidas técnicas necessdrias para proteger os dados contra a destruigdo,

acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusao ou o acesso ndo autorizado, bem como
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
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e) informar imediatamente a outra Parte, caso exista alguma quebra de seguranga, ou suspeita
da mesma, independentemente de colocar ou ndo em causa a seguranca e integridade dos Dados
Pessoais, devendo nessas hipdteses prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigacao
que venha a ser realizada;

f) garantir o exercicio, pelos titulares, dos respetivos direitos de informacéo e acesso aos dados
pessoais;
g) assegurar que seus colaboradores e/ou prestadores de servicos que venham a ter acesso a

dados pessoais em face desse Contrato, cumpram as disposicBes legais aplicdveis em matéria de
protecdo de dados pessoais, e deles fagam uso tdo somente para os fins consentidos pelos respectivos
titulares ou, para atender exigéncias das Autoridades Reguladoras de protegdo de dados.

6.4 Havendo descumprimento por uma das Partes das disposi¢des da Lei n? 13.709/2018,
eventuais alteragbes e regulamentacdes, ou utilizagdo dos dados pessoais para fins ndo previstos
neste Contrato, a Parte Infratora fica obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcir a Parte
Inocente e/ou o titular do dado, por todos os danos e prejuizos sofridos, incluindo eventuais multas
aplicadas pelas autoridades.

o ‘"'*l'
6.5 As Partes estdo obrigadas a guardar confidencialidade sobre todos os dados pessoalsqa-,que

tiver acesso em virtude ou em consequéncia deste contrato, devendo assegurar que seus dlre;;pres s

dados pessoais tratados.

6.6 Todas as obrigacdes previstas na presente cladusula permanecerdo em vigor meﬁmo pRYS o

encerramento deste Contrato, por tempo indeterminado. l Mo i
§ &l%‘_,* %

7. COMPROMISSO RELACIONADO A ANTICORRUPCAO ‘ji :‘*ﬁ 4
Bt 3

7.1 A CONTRATANTE declara conhecer as normas de prevengdo a corrupc¢io previsﬁ? naiy
legislagdo brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa'('féi not/s
8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgdo”) e, se
compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e colaboradores, bem
como exigir seu o cumprimento pelos terceiros por ele contratados. Adicionalmente, a CONTRATANTE
declara que tem, que mantera até o final da vigéncia do CONTRATO e que por todo o prazo contratual
seguira efetivamente um Codigo de Etica e Conduta proprio. Sem prejuizo da obrigacdao de
cumprimento das disposi¢des de seus respectivos Cédigo de Etica e Conduta, a CONTRATANTE desde
ja se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigagbes previstos no CONTRATO e seus Anexos e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem
de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (ii) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das Leis Anticorrupgdo, com o objetivo de
prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratado; (iii) informar qualquer investigacdo
ou condenac¢do relacionada a fraude, corrupgdo, cartel ou lavagem de dinheiro, envolvendo a
empresa, seus socios, administradores e colaboradores ou terceiros por ela contratado; (iv) informar
qualquer suspeita ou denuncia envolvendo processos de compras que tenham explicita relagdo com
corrupgdo, propina, concorréncia desleal ou cartel. A CLM adota um programa de integridade e os
documentos podem ser acessados no seguinte link: https://cim.tech/integridade-e-compliance/

+55 11 2125 6250
www.clm.tech
cim@clim.tech

i




Value Added bistributor/ Cybersecurityl Advance Infrastructure

7.2 A violagdo de qualquer das obrigagBes previstas nesta clausula é causa para a rescisdo
unilateral do CONTRATO, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a CLM. Por fim, a
CONTRATANTE declara que nos Ultimos 5 (cinco) anos ndo sofreu nenhuma investiga¢ao, inquérito ou
processo administrativo ou judicial relacionados ao descumprimento das Leis Anticorrup¢do ou de
lavagem de dinheiro e que suas atividades estdo em conformidade com as Leis Anticorrupgao,
obrigando-se a informar a CLM imediatamente caso seja iniciada qualquer investigacio de suas
atividades com base em quaisquer das Leis Anticorrupcdo.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

8.1. Cada uma das partes serd a unica e exclusiva responsavel por seus diretores, empregados,
representantes e contratados, bem assim pelas verbas trabalhistas, previdencidrias e/ou de qualquer
outra natureza devidas aos e/ou pleiteadas pelos mesmos.

8.2. Independentemente do fato de qualquer recurso estabelecido neste contrato ou nas
garantias limitadas acima estipuladas deixarem de atingir sua finalidade essencial, em nenhum caso a
CLM sera responsdvel por quaisquer danos especiais, consequentes, incidentais, diretos, indiretos ou
exemplares (mesmo se a CLM for informada da possibilidade desses danos) eventualmente sofridos
pela CONTRATANTE e/ou por quaisquer terceiros em funcdo dos Servicos e/ou Produtos e/ou sob
qualquer disposi¢ao deste Contrato, incluindo mas ndo se limitando a lucros cessantes, perdas e
danos, custos de capital, custos de servigos, programas ou instalagdes de substituicdo e custos por
tempo parado, ou reivindicagbes dos clientes da CONTRATANTE ou de terceiros por esses danos.
Tampouco a CLM serd responsavel pelo uso que a CONTRATANTE venha a fazer de qualquer obra ou
trabalho resultante dos Servicos e/ou de quaisquer produtos eventualmente fornecidos a
CONTRATANTE sob este Contrato, e, tampouco, por erros ou falhas da CONTRATANTE na
interpretagdo dos documentos e/ou materiais que lhe venham a ser divulgados ou fornecidgs
juntamente com os Servicos.

8.3 A responsabilidade total da CLM com relagdo a reivindicagdo de qualquer especn' i
culpa, contrato, negligéncia, responsabilidade escrita e violacdo de garantia) e sob quals’
que se originar, estiver relacionada ou resultar do desempenho ou ndo desempenho deste contrato
ou do projeto, desenvolvimento, licenga, entrega, corre¢ao, modificacdo ou uso do Sm“tware ou
forneumento de qualquer servigo de conformldade com este contrato, na sua totahdade mmo

e/ou servico que tenha(m) ocasiona o dano, perda ou prejuizo alegado.

‘?’m’” e
. ~ U,
9. VIGENCIA E RESCISAO n
P
9.1 Este Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e vigorara pelo prazo de 12 (doze)

meses, renovando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos de 12 (doze) meses cada,
neste caso obrigando se a CONTRATANTE pagar a Licenga de Uso anual do Software, por conta de
atualizacBes e melhorias do Software.

9.2 Tendo em vista que a CLM arcou com 6nus da aquisicdo do Software junto a Fabricante, fica
claro que existe a necessidade de se manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, portanto
a CONTRATANTE ndo podera rescindir unilateralmente e imotivadamente este contrato, concordando
desde ja irrevogavelmente com o pagamento da prefixa¢do de perdas e danos, no valor equivalente a
90% (noventa por cento) do valor da Licenga de Uso do Software.
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9.3 Este Contrato serd rescindido imediatamente se: a) for feita uma cessdo das atividades de
quaisquer das partes em beneficio de seus credores; b) ocorrer faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial e/ou insolvéncia de uma das partes; c) uma das partes cessar as suas atividades no curso
normal dos negécios. A CONTRATANTE reconhece que seus direitos resultantes deste contrato s3o
pessoais e intransferiveis.

9.4 Este Contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, mediante notifica¢do por escrito
com efeito imediato a outra parte, caso a outra parte descumpra qualquer das disposi¢des aqui
contidas e deixe de em remediar essa violagdo de forma razoavelmente satisfatéria no prazo de 30
(trinta) dias (ou 15 [quinze] dias com relagdo a inadimpléncias monetérias), contado do recebimento
da notificagdo por escrito da parte afetada.

9.5 Sem prejuizo do disposto na cldusula 9.4. acima, este Contrato poderd ser rescindido por
qualquer das partes, mediante notificagdo escrita com efeito imediato, na hip6tese de violagdo, pela
outra parte de qualquer disposicdo contida nas cldusulas sobre Propriedade Intelectual e
Confidencialidade, bem como nas hipdteses de recuperagdo judicial ou extrajudicial, faléncia ou
liquidagdo da outra parte, assim como nos casos de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, deste
Contrato sem a prévia e expressa autorizagado da outra parte.

9.5 A rescisdo deste contrato implica no término concomitante da Licenca de Uso do Software
Licenciado aqui concedida.

9.6 Em qualquer das hipoteses de rescisdo, a CONTRATANTE ndo terd o direito de restituicdo de

valores pagos ou liberagdao do pagamento de valores pendentes sob este contrato. §
s X
- . e . oarg
9.7 Em caso de rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo ou razdo, fica estabelecido que-ho

prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o término do Contrato, a CONTRATANTE conc6r

devolver a CLM todos os Materiais de Propriedade Intelectual da CLM e/ou materiais que_ificorporem .

Informagdes, Procedimentos e Outros Dados Confidenciais, bem como eliminar os que por qualquer
motivo ndo possam ser devolvidos a CLM ou que estiverem armazenados em qualquer melo ou
dispositivo; (b) interromper qualquer uso do SOFTWARE e destruir e/ou eliminar de forma defin | Va
o original e todas as copias do SOFTWARE que estiverem armazenadas em qualquer melgwgu
dispositivo, inclusive quaisquer partes do mesmo, que tenham sido modificadas ou fundidas corg.um

outro software. L7
_ £
10. DISPOSIC()ES GERAIS i

10.1. Para efeito deste Contrato, as partes sao consideradas independentes e nada do presente
instrumento criara qualquer outro vinculo entre ambas, seja de cunho empregaticio, previdenciario
ou quaisquer outros, tais como de agente comercial, sociedade subsididria, representacado legal ou
associacao de negdcios.

10.2. Nenhuma das partes sera responsdvel pelo desempenho de quaisquer das suas obrigacées
resultantes deste Contrato devido a casos fortuitos ou motivos de for¢ca maior.

10.3. Na hipétese de qualquer cldusula, termo ou disposicao deste Contrato ser declarada nula,
inexequivel, invalida ou ilegal, tal fato ndo afetard quaisquer outras clausulas, termos ou disposicGes
deste Contrato, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.
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10.4. A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes
deste Contrato ndo constituird novagdo ou renincia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo.

10.5. A CONTRATANTE e a CLM concordam em cumprir todas as leis, normas e regulamentos
aplicaveis com relagdo as suas atividades resultantes deste contrato.

10.6.  Se qualquer aprovagdo com relagdo a este Contrato ou o registro do mesmo for necessario
em qualquer ocasido durante a vigéncia deste contrato com vistas a dar validade legal ao contrato, as
partes imediatamente tomardo quaisquer medidas que sejam necessérias para a obtencdo dessa
aprovagao.

10.7.  Nenhuma das partes poderd ceder ou transferir, total ou parcialmente, a quaisquer terceiros,
os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato, sem prévio e expresso consentimento da outra
parte, o qual ndo podera ser negado imotivadamente.

10.8. As disposicdes deste Contrato e seus Anexos que, por sua propria natureza, tenham carater
perene, especialmente aquelas relativas a Propriedade Intelectual, Confidencialidade e
Responsabilidades, sobreviverdo ao término ou rescisdo deste Contrato, independentemente do
motivo ou razao.

10.9. A CONTRATANTE autoriza a CLM a utilizar o nome da CONTRATANTE especifica e
exclusivamente com o intuito de divulgar a sua relag¢do de clientes, podendo inclusive colocar em seu
website, mediante prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

10.10. Durante a vigéncia deste Contrato e pelo prazo de 12 (doze) meses, contado de seu término
ou rescisdo, as partes ndo poderdo oferecer emprego e/ou contratar, direta ou indiretamerte,
quaisquer individuos que tenham ou tiveram vinculo empregaticio e/ou contratual com a outra pg_;;;e
nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a oferta e/ou contratagdo supra mencionada, soh pena-de
pagamento pela parte infratora a parte inocente, de multa equivalente a 12 (doze) vezes &médifas
Ultimas 06 (seis) remuneragdes mensais pagas pela respectiva parte inocente ao referido empregado
ex-empregado, contratado, ex-contratado, ainda que opere sob a modalidade de pessoa Jurldlca

10.11. As disposi¢des deste Contrato e seus Anexos, 0s quais sdo parte integrante e complem "‘tar
do mesmo, refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao seu ob_@o
prevalecendo sobre todos e quaisquer entendimentos, propostas e comunicac¢des verbais.6u escritas
entre as partes, exceto se por aditivo contratual, por escrito e assinado pelas partes. g::
10.12. Sem prejuizo do disposto acima, as partes reconhecem que, na hipdtese de inconsisténci'é"'gu
conflito entre as disposi¢bes contidas neste Contrato e aquelas contidas em qualquer de seus Anexos,
as disposi¢des contidas neste Contrato prevalecerio.

10.13. Exceto se de outra forma estabelecida neste Contrato, todos os avisos, notificacdes ou
comunicagdes sob este Contrato deverdo ser efetuadas por escrito, com comprovante de
recebimento, para o enderego da parte destinataria constante do predambulo deste Contrato ou para
qualquer outro endereco que referida parte venha a indicar por escrito. Ndo obstante, quaisquer
comunicagdes entre as partes relativas a assuntos estritamente técnicos também poderao ser feitas
por meio de correio eletrénico.
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10.14. O presente Contrato é celebrado em carater irrevogdvel e irretratdvel sendo seus termos e
condigdes extensivos e obrigatdrios aos sucessores das partes.

11. CONFIDENCIALIDADE E CLASSIFICACAO DE INFORMACAO

11.1. O CONTRATANTE podera ter acesso a informagGes da CLM de forma verbal ou escrita, sendo
certo que as informagdes fornecidas ou acessadas serdo classificadas conforme o esquema de
classificacdo da CLM (Confidencial, Interna e Publica), conforme aplicavel. As Partes concordam que
as classificagdes Publico e Confidencial devem constar em seus mecanismos de controle, ndo podendo
ter alteragdes quanto a estas classificaces.

11.2. O CONTRATANTE deve utilizar as informacgdes da CLM exclusivamente para os fins definidos
neste contrato. Qualquer uso ndo autorizado ou inaceitavel sera considerado uma violacdo podendo
ensejar a rescisao imediata.

11.3. Os dados pessoais, e/ou sensiveis, transmitidos em decorréncia do Contrato, somente
poderdo ser armazenados em pais estrangeiro com a expressa autorizacdo da CLM.

11.4. O CONTRATANTE/terceiro deve cumprir com todos os requisitos legais, estatutarios,
regulamentares e contratuais aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a, prote¢do de dados
pessoais conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n2 13.709/2018), direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais.

11.5. Ambas as partes se comprometem a implementar os seguintes controles de seguranca,
servindo também para proteger a infraestrutura de TIC utilizada no tratamento das informacdes da
CLM, como, mas ndo se limitando a: controle de acesso fisico e légico, monitoramento continuo de
seguranga, auditorias regulares e analise critica de desempenho, firewalls e monitoramento de redes.

11.6. O CONTRATANTE devera comunicar previamente a CLM caso outras empresas, terceirizadas
ou ndo, venham a ter acesso as informagdes da CLM, bem como quando ocorrerem mudangas “ﬁ§
quadro de funcionarios do CONTRATANTE. ﬁ:{:g
11.7. O CONTRATANTE deve notificar a CLM imediatamente sobre qualquer incidente d gurglg&%
da informagao que possa impactar as informagdes da CLM. A notificagdo deve incluir detalhes do
incidente, medidas de mitigacao adotadas e plano de acdo para prevenir recorréncias.

11.8. O CONTRATANTE sera responsavel por qualquer dano causado a CLM devido a.l.falha @m
cumprir com os requisitos de seguranca da informagdo estabelecidos neste contrato, incluihdo, mas.
ndo se limitando a custos de mitigacdo, indenizagGes por danos e sangGes regulatérias. L% -
LIy
11.9. O CONTRATANTE nao podera subcontratar qualquer parte das obrigacGes deste contrato sm
o consentimento prévio por escrito da CLM. Qualquer subcontratado deve estar sujeito aos mesmos
requisitos de segurancga da informacgao estabelecidos neste contrato.

11.10. O CONTRATANTE deve fornecer evidéncias periddicas de conformidade com os requisitos de
seguranca da informagdo quando solicitado pela CLM, podendo incluir relatérios de auditoria
independente sobre a eficacia dos controles implementados. A CLM poderd auditar, mediante
notificacdo prévia de 15 dias, os processos e controles de seguranga da informacao do fornecedor
para assegurar a conformidade com este contrato.
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11@51 O CONTRATANTE deve assegurar que seu pessoal receba treinamento adequado sobre
_procedimentos de seguranga da informagdo, incluindo resposta e notificagdo de incidentes e
procedimentos de autorizag3o.

11.12. O CONTRATANTE deve designar um ponto de contato principal para questdes de seguranca
da informagdo e fornecer seus dados de contato 3 CLM. Sendo certo que o Ponto de Contato Principal
da CLM serd sempre através do e-mail do Comité de Seguranca da Informacdo: csi@clm.tech. Cabendo
ainda as Partes a atualizacdo desse ponto de contato em caso de mudanca.

11.13. O CONTRATANTE deve notificar a CLM sobre qualquer mudanga significativa em seus

processos ou infraestrutura de TIC que possa impactar a seguranca das informacdes fisicas ou digitais
da CLM.

11.14. No término deste contrato, o CONTRATANTE deve devolver todos os ativos e informacdes da

CLM e realizar o descarte seguro de quaisquer informacdes e outros ativos associados, conforme
instrucGes da CLM.

11.15. As Partes concordam em adotar mecanismos de Resolugdo de Conflitos para resolver
quaisquer pendéncias ou discordancias deste Contrato.

12. FORO

12.1 Para dirimir eventuais questdes relativas ao presente instrumento, fica eleito o Foro da
Comarca de Barueri, com ren(incia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justos e contratados, as partes assinam o presente contrato eletronicamente,
por representantes legais e com poderes para tanto, perante as duas testemunhas abaixo arroladas,
para que produza seus efeitos de direito.

Barueri, 11 de setembro de 202
o
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ANEXO | - SOFTWARE LICENCIADO

[Descrever os softwares licenciados]

Barueri, 23 de agosto de 2024

mﬁ;uonhopo, por :amelh;rul';;.ﬂm; firm

( JOSE DE ARRUDA CAMARGO, em documento 001;1 valor econdmico, dou
I 18 ‘

3 de setem| 0:2624. (Qid 1:Total RS 12,60)
. . Cod. [ 015715209292800158415—003682]
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ANEXO Il - SERVICOS - Quando Aplicavel

1. Servi¢os de Manutenc¢io do SOFTWARE

1.1, Os servicos de manutencao compreendem esforcos, por parte do Fabricante e/ou
CLM, para:

a) Solugdo de problemas decorrentes de erros ou falhas (bugs), de responsabilidade
inequivoca do Fabricante e/ou CLM, porventura existentes e que venham a ser
detectados, através de uso do SOFTWARE pela CONTRATANTE;

b) Implementag¢des de eventuais atualizagbes que ocorram em médulos que compde o
SOFTWARE (novas versdes), desde que a CONTRATANTE esteja em dia com o pagamento
da renovagdo anual do software, e salvo se tais obras vierem a ser langadas como novos
produtos, produtos complementares e/ou adicionais que venham a ser comercializados
separadamente pela CLM.

1.2.  Os atendimentos que eventualmente se fizerem necessarios sio classificados e
realizados da seguinte forma:

a) Urgente (critico): Quando h3 o impedimento na operacgdo ou funcionamento normafdo %
SOFTWARE, em casos em que é necessario o atendimento até a solucdo do problemla_';g,i :

acordado entre as partes.

D
1.3.  Estdo expressamente excluidos do 4mbito destes servigos: solugdes e/ou c6§f"reg8%e -
eventuais defeitos ou erros de responsabilidade do cliente, tais como configuracde erriggs, .
especificagdes incorretas de atividades, fluxos, relatérios, telas, interfaces cam owtros
sistemas e equipamentos, da CONTRATANTE ou ndo, ainda que incompletas ou insuficiéﬁzﬁs;

wh

2. Servigos de Desenvolvimento de Novas Funcionalidades e Modifiéagﬁes, Consultoria,
Treinamento e Outros Servigos Complementares

2.1.  Estdo incluidos nestes servicos novos desenvolvimentos e modifica¢des relativas ao
SOFTWARE, bem como desenvolvimentos de interfaces com outros sistemas. Para estes
desenvolvimentos, a CONTRATANTE devers comunicar e especificar para o Fabricante e/ou
CLM as necessidades e/ou funcionalidades a serem desenvolvidas e implementadas, que
serdo atendidas desde que esteja no road_map do Fabricante.
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4.2. A CONTRATANTE devera disponibilizar & CLM meio de comunicagdo (acesso remoto)

para possibilitar que a CLM realize a prestacao dos SERVICOS, bem como o devido e adequado
Suporte necessario a utilizacio do SOFTWARE.

43. A CLM poders condicionar a prestagdo de determinados 3 aprovacao da
CONTRATANTE por escrito e assinada, ou, dependendo do €aso, via meio eletrdnico.

4.4. A CLM, a seu exclusivo critério, poderad nio aceitar a realizagdo de determinados
servicos solicitados, incluindo mas n3o se limitando aos casos onde: a) respectivo
desenvolvimento puder comprometer a estrutura do SOFTWARE; b) n3o seja tecnicamente
vidvel; c) estiver em desconformidade com os propositos originais da solugdo; d) estiver em
desconformidade com os padrdes usualmente adotados pela CLM; e) sejam solicitados
servigos nao previstos neste Contrato.

4.5. A CONTRATANTE dever3 indicar um profissional com poder de decis3o para ser elo de
ligagdo entre as partes e acompanhar o andamento dos servigos, fornecendo e/ou emitindo:
solicitagdo de trabalhos, aprovagao técnica e financeira dos mesmos, informacées e relatdrios
necessarios, teor e assuntos correlatos.

4.6. No final de cada servico, a CLM comunicard a concluso de servigo a CONTRATANTE
que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da referida comunicac3o, validars os
servigos realizados pela CLM. N3o sendo validados os servicos pela CONTRATANTE no prazo
indicado, fica estabelecido que os servigos foram aceitos sem a necessidade de ajustes
adicionais.

s

4.7. A CONTRATANTE devers prestar tempestivamente, quando solicitado pela CLM,@mo
decorrer dos trabalhos, quaisquer informagdes de seu conhecimento que (52 fizerem

necessdrias a execucdo dos servicos. Deverd também disponibilizar, quando soli tad@l%ela
CLM, pessoal qualificado para o auxilio na prestagdo dos servicos.

4.8. A prestacdo dos servicos serd realizada em carater n3o exclusivo, sendo’gue arCLM
poderd prestar qualquer dos SERVICOS ou servicos similares a qualquer terceiro";éaesd%ue
ndo afete a confiabilidade e sigilo da CONTRATANTE e seus produtos.

5. GARANTIAS DOS SERVICOS &5

5.1. A CLM garante que os SERVICOS serdo prestados para a CONTRATANTE, das 9:00 3s
18:00 horas, com 1 (uma) hora de intervalo para almocgo, de segunda a sexta feira, exceto
feriados nacionais, estaduais e/ou municipais, as custas da CONTRATANTE. Caso a CLM
concorde em prestar servicos fora do horario acima ou em dias n3o Uteis, a prestagao de
quaisquer destes SERVICOS ser objeto de cobranga especial conforme descrito no presente
Anexo.
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A CLM garante, ainda, que todos e quaisquer SERVICOS prestados 3 CONTRATANTE

_sob este Contrato serdo prestados por pessoal tecnicamente qualificado e de acordo com

padrdo de qualidade da CLM que a CONTRATANTE declara conhecer e, desde ja, aceita.

5.3.  Caso qualquer dos SERVICOS prestados pela CLM esteja em desconformidade com o
disposto nas cldusulas 5.1 e 5.2, acima e desde que: (a) a CONTRATANTE informe tal
desconformidade & CLM no periodo de 05 (cinco) dias, contado da data da prestacdo do
Servico, demonstrando as razges pelas quais o Servigo n3o atende aos termos das garantias;
e (b) a CLM conclua que o Servigo encontra-se efetivamente em desconformidade com as
garantias acima, a CLM corrigira e/ou reexecutara o referido Servigo sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE. Ultrapassado o prazo de 05 (cinco) dias, sem que a
CONTRATANTE informe sobre 3 desconformidade de quaisquer dos SERVICOS prestados sob
este Contrato e seus anexos, estes SERVICOS serdo considerados automaticamente aceitos
pela CONTRATANTE.

Barueri, 11 de setembro de 2024

CLM Software Comercio(,kﬁportagéo e Exportacdo Ltda.
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